SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
DIRECCION GENERAL
RECURSOS HUMANOS

PROCESOS SELECTIVOS DE ESTABILIZACION Y ORDINARIO 2022
PREGUNTAS FRECUENTES

Este documento carece de validez juridica y solo tiene como finalidad orientar e informar a las
personas que deseen formar parte de un proceso de seleccién. Por tanto, no sustituye ni
modifica en ninguno de sus términos a las bases que rigen las diferentes convocatorias,
aprobadas mediante las correspondientes Resoluciones de la Direccién General de Recursos
Humanos del Servicio Canario de la Salud y publicadas en el Boletin Oficial de Canarias.

Apartados:

1. Procesos Selectivos convocados.

Presentacién de solicitudes de participacion.

Tasa para la admision a los procesos selectivos.
Presentacién de Méritos en los procesos selectivos.
Listas de empleo.
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1. PROCESOS SELECTIVOS CONVOCADOS

1.1. ¢Qué son los procesos selectivos de Estabilizacion?

Son los procesos selectivos convocados para lograr la estabilizacion de la plantilla y reducir la
tasa de temporalidad de los trabajadores. Estos procesos de seleccion se realizaran en dos fases.
La primera fase es la de Concurso de méritos y la segunda fase serd la de Concurso oposicion.

1.2. ¢Qué son los procesos selectivos Ordinarios?
Son los procesos selectivos convocados de forma ordinaria y que responden a las ofertas de
empleo publico anual.

1.3. ¢Quién se puede presentar a los procesos selectivos de estabilizacion y ordinarios?
Todos los procesos selectivos convocados estan abiertos a todos los ciudadanos. Para participar
en ellos (tanto los de estabilizacion como los ordinarios) basta con reunir los siguientes
requisitos generales:
- Tener la nacionalidad espafiola o equivalente a estos efectos.
- Estar en posesion de la titulacion que se indica para la categoria/especialidad.
- Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio de las tareas que se deriven
del correspondiente nombramiento.
- Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder de la edad maxima de jubilacién forzosa.
- No haber sido separado del servicio, mediante expediente disciplinario.
- Haber abonado la tasa por participacién en la convocatoria.
- Notener la condicion de personal estatutario fijo en la misma categoria a la que se opta,
o equivalente.

1.4. ¢Llevo trabajando menos de 3 afios en el Servicio Canario de la Salud, a qué procesos
selectivos me puedo presentar?

Puede presentarse a todos los procesos selectivos convocados para su categoria/especialidad
incluso aunque no haya trabajado en el SCS.

El tiempo trabajado en el SCS es un mérito que se valorard en la fase de concurso de cada
procedimiento, no es un requisito de participacion.
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1.5. é¢Existe un cupo para las personas con discapacidad?

Depende del proceso selectivo.

En los procesos selectivos de estabilizacion por concurso oposicion y ordinarios existe la
posibilidad de acceder por el sistema de acceso para personas con discapacidad.

En los procesos selectivos de estabilizacidon por concurso de méritos no existe un sistema de
acceso para personas con discapacidad. Debe consultar las bases de la convocatoria para
conocer en qué categorias/especialidades concretas se aplica este sistema de acceso.

1.6. ¢Es posible acceder por el sistema de acceso de promocidn interna?

Depende del proceso selectivo.

En los procesos selectivos de estabilizacién no es posible acceder por promocién interna.

En los procesos selectivos ordinarios si es posible acceder por el sistema de acceso de promocion
interna. Debe consultar las bases de la convocatoria para conocer en qué
categorias/especialidades concretas se aplica este sistema de acceso.

1.7. Soy personal fijo en el SCS y me gustaria acceder a otra categoria superior, ya que cumplo
con los requisitos de titulacion para ello, équé tengo que hacer?

Puede participar en todos los procesos selectivos convocados para esa categoria superior por el
sistema de acceso libre.

Podra acceder por el sistema de promocién interna en el proceso selectivo ordinario. Debe
consultar las bases de la convocatoria para conocer en qué categorias/especialidades concretas
se aplica este sistema de acceso.

2. PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION

2.1. ¢{Qué necesito para poder presentar mi solicitud de participacion en los procesos
selectivos del Servicio Canario de la Salud?
Para poder inscribirse en cualquier proceso selectivo es imprescindible disponer de un
certificado electrdnico y firma electrénica, es decir Certificado Digital de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT), Cl@ve Permanente o DNle. Si no lo tiene le recomendamos que lo
tramite lo mas pronto posible.

e Instrucciones para obtener Certificado de la FNMT.E'

e Instrucciones para obtener la CI@ve Permanente. &'

e Instrucciones para obtener el DNIe. &'

2.2. ¢Puedo presentar mi solicitud de participacién en papel?

No, tal y como se establece en las bases de la convocatoria, Unicamente se podra presentar
solicitudes de participacion via electrdnica a través de los procedimientos habilitados para ello
en la sede electrénica del Gobierno de Canarias.

2.3. ¢COmo accedo a la sede electrdnica para presentar mi solicitud de participacion?
Puede acceder a través del apartado “Presentar solicitudes de participacidon” de la pagina web
del Servicio Canario de la Salud.

2.4. ¢COmo se realiza la presentacion de solicitudes de participacion?
Siga las “Instrucciones de presentacion de solicitudes” que se encuentran en la pagina web del
Servicio Canario de la Salud del Servicio Canario de la Salud.



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e2b6e2bd-b80f-11ed-9a46-15539a1f9a55&idCarpeta=b8cf85ba-fc1a-11dd-a72f-93771b0e33f6
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e2b6e2bd-b80f-11ed-9a46-15539a1f9a55&idCarpeta=b8cf85ba-fc1a-11dd-a72f-93771b0e33f6
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e2b6e2bd-b80f-11ed-9a46-15539a1f9a55&idCarpeta=b8cf85ba-fc1a-11dd-a72f-93771b0e33f6
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e2b6e2bd-b80f-11ed-9a46-15539a1f9a55&idCarpeta=b8cf85ba-fc1a-11dd-a72f-93771b0e33f6
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2.5. ¢Qué ocurre si firmo la solicitud de participacion, pero no la presento?

Las solicitudes de participacion que han sido firmadas en la sede electrénica, pero no han sido
presentadas no pueden ser valoradas puesto que quedan en el drea personal del aspirante (Ej.
Es como si usted firma un documento, pero lo guarda en su bolso y no lo presenta ante la
administracion).

Por lo tanto, las solicitudes de participacidn, ademas de firmadas, deben ser presentadas en la
sede a través del procedimiento electrdnico habilitado para ello.

2.6. Estaba cumplimentando mi solicitud de participacidon y he tenido un problema técnico
écomo puedo continuar con la presentacion de mi solicitud?

En ese caso, debe entrar en su area personal de la sede electrénica del Gobierno de Canarias:

https://sede.gobiernodecanarias.org/empleo/area personal

Una vez dentro de su area personal debe entrar en el apartado “Gestion de solicitudes
pendientes”:

Gobierno Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC 10 de bisquac Buscar
deCanarias

Iniclo / Area personal

N
SEDE ELECTRONICA ~Fechay hora oficial
sede gobiernadecanarias.org @7 cl @V & ,m:.my.nu oficial :

Area personal

~Procedimientos y
icios

N - " . ~Notificaci
Gestion de datos Gestién de solicitudes it
personales B3 | pondientes (7] e
Actualice y visualice llr:.d:lol E&:\:;ﬁ:ﬁ&lﬂ:gmu me‘“ electronico
frami e Pondiontes e firmar o presentar

Consulta de documentos Consulta de expedientes
presentados Consuite of astado de vus iimites.

Consulte el histérico de sus
asientos regisirales

Gestion de requerimientos Buzon de notificaciones .

pendientes &B | conuune sus noncaciones I==1
dministrativas/electronicas

Contoate o 08 reauarmianios aus

Documentos de respuesta Carpeta ciudadana E
mnm a

Acceda a la carpeta ciudadana de la
‘Administracion General del Estado
(AGE}

A continuacién, se mostrara el listado de solicitudes pendientes de presentar disponibles en su
area personal. Clique sobre “Continuar Solicitud” y podra terminar el proceso de presentacion:

Agcesibilidad | Mapa web | Cantacto | Ayuda

Gobierno Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC Testo de bisqueds | Buscar
de Canarias

Inicio / Area personal / Gestién de solicitudes pendientes

4 N
=Fecha y hora oficial
sl ) cl@ve mmmme

Area personal Gestién de solicitudes pendientes + Procedimicnios y

servicios
= Gestion de datos . — P ~
personales Procesos Selectivos extraordinarios de estabilizacion del personal ~Nofificaciones
R estatutario temporal en el Servicio Canario de la Salud en c. el i
+Gestién de solicitudes  Grupo A/A1 - Sanitario
pendientes
-~ Consultar documentos Identificador de la solicitud:

presentados {0TFTST

g

> Registro general
electronico

= Consulia de expedientes

Sede ele| nica que
= Gestion de tramita:
requenimientos
pendientes Sede a del Gobierno de Canarias
~Documentes de Fecha io:

respuesta inmediata
=Gestion de cita previa

Buzen denolifieaciones  confinuar Solicitud  Cancslar solicitud


https://sede.gobiernodecanarias.org/empleo/area_personal
https://sede.gobiernodecanarias.org/empleo/area_personal
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2.7. éComo puedo comprobar que he presentado correctamente la solicitud de participacion?
Una vez que presente su solicitud de participacidn via telematica siguiendo las instrucciones que
le facilita la Sede Electrdnica y Punto General de Acceso de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, recibird en la direccidn de correo electrénico que conste sus
datos personales, un justificante de presentacién con registro de dia y hora.

Si no recibe el correo electrénico, o bien desea comprobar la correcta presentaciéon de su
solicitud, puede hacerlo accediendo a su area personal de la sede electrénica:

https://sede.gobiernodecanarias.org/empleo/area personal

‘Accesibilidad | Mapaweb | Gontacla | Ayuda

Gobierno /rea personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOG Testo de bisqueds | Buscar
de Canarias
Inicio / Area personal
< N -
SEDE ELECTRONICA @ c I@VP >Fechay hora oficial
sede.gobiernodecanarias.org } = Calendario oficial
\ .
»Procedimientos y
servicios
Gestién de solicitudes o tncacione
|5 pendientes & > Registro general
Contindie la tramitacion de las electronico
- solicitudes que usted tiene -
pendientes de firmar o presentar
Consulta de documentos Consulta de expedientes
presentados Consulte el estado de sus tramites
Consulte el histérico de sus
asientos registrales
Gestion de requerimientos. Buzon de notificaciones B
pendientes &3 | Consute sus notncaciones =
. administrativas/electronicas "
Conteste a los requerimientos que AN
usted tiene pendientes de subsanar, - ——
Documentos de respuesta Carpeta ciudadana
inmediata = Acceds a la carpeta ciudadana de la
Administracién General del Estado
Consulte sus documentos de == (AGE)
respuesta inmediata. Certificados,

licencias, permiscs.
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3. TASA PARA LA ADMISION A LOS PROCESO SELECTIVOS

3.1. ¢Como realizo la liquidacion y el abono de la tasa?

La liquidacién y abono de la tasa ha de efectuarse a través de la cumplimentacién del formulario
de solicitud y el pago a través de tarjeta bancaria.

Siga las instrucciones sobre cémo presentar la solicitud de participacidon que se encuentran en
la pagina web del Servicio Canario de la Salud del Servicio Canario de la Salud.

3.2. {Qué método de pago puedo utilizar?
Debe utilizar el método de pago disponible en la sede electrdnica, que en este caso es el de
tarjeta bancaria.

3.3. ¢Cémo me acojo a una reduccion en el pago de la tasa?
En la solicitud de participacion debera indicar a qué exencidn o bonificacién desea acogerse, de
forma que la autoliquidacion se calculard de forma automatica.


https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/area_personal/datos_personales
https://sede.gobiernodecanarias.org/empleo/area_personal
https://sede.gobiernodecanarias.org/empleo/area_personal
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=e2b6e2bd-b80f-11ed-9a46-15539a1f9a55&idCarpeta=b8cf85ba-fc1a-11dd-a72f-93771b0e33f6
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3.4. ¢{Cémo acredito que tengo derecho a una exencién o a una bonificacién en la tasa?
Las personas aspirantes que se acojan a una exencion o bonificacién deberdn aportar alguno de
los documentos que se relacionan mads adelante para acreditar el derecho.

Ese documento debe adjuntarse a la solicitud de participacidn en las pruebas selectivas.

3.5. ¢Qué documentos pueden acreditar mi derecho a una exencién o una bonificaciéon?
Cada exencidn o bonificacidon cuenta con uno o varios documentos que pueden acreditar el
derecho a acogerse a las mismas.
A continuacién, se relacionan los supuestos de exencién y de bonificacién, asi como el
documento que puede presentarse para su acreditacion.

Exenciones:
Situacion
Pertenencia de la  persona

aspirante a una familia numerosa
de categoria especial

Situacion legal de desempleo de la
persona aspirante conforme a lo
previsto en el articulo 267 del
Texto Refundido de la Ley de la
Seguridad Social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 8/2015, de

Documentos acreditativos

Titulo oficial que acredite la condicion de familia numerosa con categoria especial, expedido por la autoridad
administrativa competente, conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de Proteccion a las Familias numerosas, y que se encuentre en vigor en el momento de liquidar
la tasa

Certificado del servicio publico de empleo competente que acredite que la persona aspirante se encuentra
desempleado/a al dia de la fecha de la publicacion en el BOC de la correspondiente convocatoria, debiendo
aportarse alguno de los siguientes informes:

® Informe de la situacion laboral y administrativa

¢ Informe de periodos de desempleo

A tal efecto podra acceder a ellos a través de la web:
https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/sede_electronica/desempleados/informes
La aportacion de cualquier de los otros informes, incluido el DARDE, no son suficientes a la hora de poder

30 de octubre L S . )
acogerse a la exencion del 100% del abono de la tasa de inscripcion, prevista en el articulo 33.3.a) del

Decreto Legislativo 1/1994, de 29 de julio.

No percibir la persona aspirante - " L
P P P Ultima declaraciéon del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), o en caso de no tener la

rentas que, en su conjunto, L . ) . " ! R
X P obligacién de presentarla, certificacion expedida por la autoridad administrativa competente relativa al
superen el salario minimo i
N . nivel de renta
interprofesional
Tener reconocido la persona

Resolucidon administrativa o certificacion oficial expedida por la autoridad administrativa competente que

irant dodedi idad X ) ) K .
aspirante un grado de discapacica acredite un grado de discapacidad igual o superior al 33%

igual o superior al 33%

Bonificaciones del 50% del importe de la tasa:
Situacion Documentos acreditativos

Titulo oficial que acredite la condicion de familia numerosa con categoria general, expedido por

la autoridad administrativa competente, conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley

40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias numerosas, y que se encuentre en

vigor en el momento de liquidar la tasa

Pertenencia de la persona aspirante a una
familia numerosa de categoria general

Personal al servicio de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias que participa en procesos de
seleccion por promocion interna

Seguin datos obrantes en el Registro de Personal correspondiente. No es obligatorio presentar
documento alguno

3.6. Me he equivocado y he pagado dos veces la tasa en el mismo procedimiento édebo
solicitar la devolucién de una de las tasas?

Si, para ello debe presentar solicitud a través del procedimiento creado para ello en la sede
electrénica del Gobierno de Canarias:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/procedimientos servicios/tramites/6853

3.7. Si presento solicitud en los procesos selectivos de Estabilizacidn, pero solo participo en la
primera fase del mismo, (Concurso de Méritos) édebo solicitar la devolucion de mitad de la
tasa abonada?

No, la devolucién del importe de la tasa Unicamente se podra llevar a cabo en los casos tasados
legalmente.

3.8. Si presento solicitud en los procesos selectivos de Estabilizacion y también en el proceso
selectivo Ordinario y obtengo plaza en uno de ellos ¢debo solicitar la devolucién del importe
de una de las tasas?

No, la devolucién del importe de la tasa Unicamente se podra llevar a cabo en los casos tasados
legalmente.


https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/procedimientos_servicios/tramites/6853
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3.9. ¢En qué caso puedo solicitar la devolucidn de la tasa?

Segun dispone la Direccién General de Tributos, cuando se haya producido una duplicidad en el
pago de la tasa o cuando se haya abonado una cantidad superior a la cuantia de la misma, el
sujeto pasivo tendra derecho a la devolucién del ingreso indebido.

Ademas, procede la devolucién de la tasa ingresada cuando la administracién no realice la
actividad vinculada a la misma. Véase el articulo 22 de la Resolucién de 12 de julio de 2012 de
la Direccidn General de Tributos, por la que se da publicidad a las disposiciones legales vigentes
en materia de tasas y precios publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias.

4. PRESENTACION DE MERITOS EN LOS PROCESOS SELECTIVOS

4.1. {Cuando tengo que presentar mis méritos en estos procesos selectivos?

Una vez publicada la relacién definitiva de personas aspirantes admitidas en los procesos
selectivos, se habilitard una plataforma en la que cada participante realizard su autobaremacién
y aportard los documentos acreditativos de cada mérito. Conviene tenerlos en formato digital.

5. LISTAS DE EMPLEO

5.1. ¢Qué debo hacer si quiero constar en la lista de empleo de mi categoria/especialidad?
Actualmente para constar en la lista de empleo de cada categoria/especialidad, es necesario
haber presentado la solicitud de participacion en el proceso selectivo Ordinario indicando en la
solicitud de participacion que desea formar parte de la lista de empleo.

Al presentar la solicitud, ademas debera sefialar la Gerencia / Direccion Gerencia a la que desea
vincularse inicialmente.

5.2. ¢Qué ocurre si solo presento solicitud de participacion en los procesos selectivos de
estabilizacion?

Si solo presenta solicitud en los procesos selectivos de estabilizacion no participara en el proceso
selectivo ordinario y, por tanto, tampoco podra constar en las listas de empleo que se generen
a partir del mismo.

5.3. ¢Si solo participo en los procesos selectivos de estabilizaciéon y no obtengo plaza, estaré
en la lista de empleo?
No, con los procesos selectivos de estabilizacidn no se crearan listas de empleo.


http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2012/145/004.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2012/145/004.html

